Allgemeine Hinweise auf der Homepage des StMAS zur Verdffentlichung der Prifbe-
richte der Fachstellen fir Pflege- und Behinderteneinrichtungen — Qualitatsentwicklung und
Aufsicht — (FQA) uber die in den stationaren Einrichtungen der Pflege und fir Menschen mit

Behinderung durchgefiihrten Prifungen:

Das Pflege- und Wohnqualitatsgesetz legt fest, dass die Berichte, welche die FQA Uber die
in den stationaren Einrichtungen durchgefiihrten Priifungen erstellt, ab dem 01. Januar 2011

zu veroffentlichen sind.

l. Priafbericht:

Der Prufbericht ist eine Beschreibung der am Tag der Einrichtungsbegehung durch die FQA
gepruften Schwerpunkte/Qualitdtsbereiche. Die FQA prift nur die Einhaltung von Mindest-
standards. Die dabei festgestellten Ergebnisse der FQA Uber die ordnungsrechtlichen Min-
destanforderungen des Pflege- und Wohnqualitdtsgesetzes stellen eine Momentaufnahme
dar. Die Einrichtung wird zu den Feststellungen des Prifberichts angehdrt und kann gegen
den Prufbericht der FQA vorgehen, soweit darin Feststellungen zu Mangeln enthalten sind,
die sie fur nicht richtig erachtet (Rechtsbehelfsbelehrung). Daruber hinaus hat die Einrich-
tung die Mdglichkeit zur Gegendarstellung.

Um ein umfassendes Bild Uber die jeweilige Einrichtung und deren Qualitat zu erhalten, sind
die Besichtigung der Einrichtung vor Ort und Gesprache mit der Einrichtungsleitung bzw. den
Beschaftigten der Einrichtung sowie den Bewohnerinnen und Bewohnern unverzichtbar.

Zur Konkretisierung der einzelnen Begriffe im Folgenden:

Prifung als Momentaufhnahme:

Das Priifkonzept der FQA sieht eine Schwerpunktsetzung bei der Uberpriifung der materi-

ellen Qualitatsanforderungen vor und stellt die Ergebnisqualitdt in den Vordergrund. Da
starre, einheitliche Prufkriterien den methodischen und konzeptionellen Anséatzen in der
Pflege und Betreuung sowie den vielfaltigen unterschiedlichen Versorgungskonzepten in
der stationaren Versorgung nicht gerecht werden, ist von der Uberpriifung einer abschlie-

Renden Liste von Qualitatsanforderungen abgesehen worden. Der Stichprobencharakter

der Uberprufung wird durch die Nennung des Uberpriifungstages und der gepruften Quali-

tatsbereiche deutlich gemacht.



Qualitatsbereiche:

Grundlage der Priifung zur Sicherung und Uberwachung der Qualitat der stationaren Einrich-
tungen sind die im Pflege- und Wohnqualitatsgesetz und den dazu ergangenen Bestimmun-
gen enthaltenen Qualitatsanforderungen/Qualitatsbereiche. Zu den Erfordernissen eines

selbstbestimmten Lebens zahlen neben der Pflege-, Betreuungs- und Wohngqualitat im Alter

und bei Behinderung insbesondere die Teilhabe und Mitwirkung der Bewohnerinnen und
Bewohner. Am Tag der Einrichtungsbegehung prift die FQA - stichprobenartig - die Einhal-

tung dieser Mindeststandards (Keine Gewahr fur Vollstandigkeit!).

Anhoérung:

Die Benennung von Mangeln im Prifbericht entfallt, wenn die Einrichtung im Rahmen des
Anhorungsverfahrens zum FQA-Prifbericht aus berechtigten Griinden geltend macht, dass
wesentliche Gesichtspunkte bei der Uberpriifung der Einrichtung durch die FQA auRer Acht
gelassen worden sind und diese eine andere Bewertung des Sachverhalts erfordern. Dies

entspricht dem Anspruch der Einrichtung auf rechtliches Gehdr.

Rechtsbehelfsbelehrung:
Die Einrichtung kann gegen den Prufbericht der FQA vorgehen, soweit darin auch nach
erfolgter Anhdrung Feststellungen von Mangeln enthalten sind, die sie fur nicht richtig er-

achtet. Hierlber wird die Einrichtung im Prufbericht auch belehrt. Unabh&angig von der ge-

richtlichen Klarung der Rechtméfigkeit des Prifberichts ist dieser wirksam und wird verof-

fentlicht.

Gegendarstellung:
Um die Feststellungen der FQA auch aus Sicht der stationaren Einrichtung darzustellen,

wird zusatzlich zu dem FQA-Prifbericht die eigene Darstellung der Einrichtung als geson-

dertes Dokument veroffentlicht. Die Gegendarstellung bezieht sich auf die von der FQA am
Tag der Uberpriifung der Einrichtung getroffenen Feststellungen. In ihr kann die stationére
Einrichtung beispielsweise darstellen, inwieweit seitens der Einrichtung die im Prifungs-

zeitpunkt festgestellten Mangel mittlerweile abgestellt wurden.

Il. Daten zur Einrichtung im Prifbericht:

Neben verschiedenen Informationen Uber die Einrichtungsarten und die dort angebotenen

Wohnformen, Therapieangebote sowie die Gré3e der Einrichtung sind dort auch Angaben



-3-

zur Einzelzimmerquote und zur Fachkraftquote zu finden (Keine Gewabhr fir Vollsténdigkeit!).

Um ein umfassendes Bild Uber alle in der Einrichtung vorhandenen Angebote zu erhalten,
wird auf den jeweiligen Internetauftritt der Einrichtung verwiesen und auch die Besichtigung

der Einrichtung vor Ort dringend empfohlen.

Einzelzimmerquote:

Die Mdglichkeit, sich in einen geschitzten und selbst kontrollierten Raum zurlickziehen zu
kdnnen, ist ein Grundbedurfnis des Menschen. Aus diesem Grund muss in den stationaren
Einrichtungen eine angemessene Anzahl an Einzelzimmern vorgehalten werden. Die Ein-
zelzimmerquote stellt ausnahmsweise nicht auf den Tag der Uberpriifung ab. Hier ist der
vom Trager bei Aufnahme des Betriebs bzw. bei nachtraglicher baulicher Anderung ange-
zeigte Anteil an Einzelzimmern anzugeben. Diese Quote bemisst sich nach der Zahl der

Bewohnerzimmer in der Einrichtung.

Fachkraftquote:

Die Regelung stellt sicher, dass zur Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner einer sta-
tionaren Einrichtung stets eine bestimmte Anzahl fachlich geschulter und entsprechend
kompetenter Betreuungskrafte anwesend ist. Betreuende Tatigkeiten dirfen nur durch Fach-
krafte oder unter angemessener Beteiligung von Fachkréften wahrgenommen werden. Fach-
krafte missen eine mindestens dreijahrig angelegte Berufsausbildung oder ein Studium ab-
geschlossen haben, wodurch ihnen Kenntnisse und Fahigkeiten zur selbststandigen eigen-
verantwortlichen Wahrnehmung der ausgelibten Funktion und Téatigkeit vermittelt wurden.
Der Anteil an Fachkrafte betragt in der Regel 50% der in der Einrichtung betreuend tatigen
Personen. Nur die tatsachlich am Pflege- und Betreuungsprozess direkt Beteiligten sind bei
der Berechnung der Fachkraftquote zu bertcksichtigen.

Zu den Fachkraften zéhlen grundsatzlich Fachkrafte aus dem Bereich Pflege, Therapie und
Betreuung. Je nach zugrunde liegendem Konzept der jeweiligen Einrichtung sind verschie-

dene Professionen als Fachkréfte anzuerkennen.

Il Informationen zur Einrichtung im Prifbericht:

Im Prifbericht werden die am Tag der Einrichtungsbegehung durch die FQA festgestellten
positiven Aspekte und allgemeine Informationen ebenso wie die Qualititsentwicklung und
ggf. die Qualitatsempfehlungen prasentiert. Die FQA kann nur fir die am Einrichtungstag

gepruften Qualitatsbereiche eine Aussage treffen (Keine Gewabhr fir Vollstandigkeit!). Um ein

umfassendes Bild Uber alle in der Einrichtung vorliegenden positiven Aspekte zu erhalten,

werden die Besichtigung der Einrichtung vor Ort und Gesprache mit der Einrichtungsleitung
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bzw. den Beschaftigten der Einrichtung sowie den Bewohnerinnen und Bewohnern dringend

empfohlen.

Zur Konkretisierung der einzelnen Begriffe im Folgenden:

Positive Aspekte und allgemeine Informationen:
Unter diesem Punkt des Priifberichtes kann die FQA auf die am Tag der Uberpriifung der
stationdren Einrichtung besonders positiv aufgefallenen Qualitatsbereiche und sonstige all-

gemeinen Informationen eingehen (Keine Gewahr fir Vollstédndigkeit!). Bei anlassbezogenen

Prifungen muss hierauf nicht eingegangen werden.

Qualitatsentwicklung:

Die Betrachtung der Qualitatsentwicklung erfolgt Gber mindestens zwei wiederkehren-
de/turnusgemaRe Uberprifungen hinweg (z.B. die Wohnqualitat hat sich seit der letzten
Uberprufung weiter verbessert). Auch hier kann die FQA nur fiir die am Einrichtungstag ge-

pruften Qualitatsbereiche eine Aussage treffen (Keine Gewahr fir Vollstdndigkeit!).

Qualitatsempfehlungen:

Diese fir die stationaren Einrichtungen unverbindlichen Empfehlungen seitens der FQA wer-

den im Prifbericht nur aufgefiihrt, wenn hierzu das Einverstandnis der stationéren Einrich-
tung vorliegt. Die Qualitatsempfehlungen sollen die Einrichtung bei der Verwirklichung der
von ihr selbst formulierten Ziele unterstutzen, wenn aus Sicht der FQA noch Mdglichkeiten
zur weiteren Qualitatsentwicklung und Verbesserung der Lebensqualitdt der Bewohnerinnen
und Bewohner vorhanden sind. Hierbei handelt es sich lediglich um Vorschlage, deren Erfiil-
lung zur Optimierung der jeweiligen Qualitat in der Einrichtung wiinschenswert ware, die je-

doch Uber die Mindestanforderungen des Gesetzes hinausgehen.

Il Méangel der Einrichtung im Prifbericht:

Im Prifbericht erfolgt die Darstellung von erstmaligen, wiederholt festgestellten und erhebli-
chen Mangeln getrennt voneinander. Die Differenzierung nach Art der Mangel und den da-
mit verbundenen Mal3nahmen (Beratung/ Anordnung) entspricht dem gesetzlichen Prifauf-
trag der FQA. Es ist darauf hinzuweisen, dass die FQA nur fur die am Einrichtungstag ge-

pruften Qualitatsbereiche eine Aussage treffen kann (Keine Gewadhr fir Vollstindigkeit!).

Um ein umfassendes und aktuelles Bild Uber in der Einrichtung nicht mehr bzw. noch vor-

liegende Mangel zu erhalten, werden die Besichtigung der Einrichtung vor Ort und Gespra-
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che mit der Einrichtungsleitung bzw. den Beschéftigten der Einrichtung sowie den Bewoh-

nerinnen und Bewohnern dringend empfohlen.
Zur Konkretisierung der einzelnen Begriffe im Folgenden:
Mangel:

Ein Mangel liegt vor, wenn die FQA am Tag der Einrichtungsbegehung in einer stationaren

Einrichtung Abweichungen von den gesetzlichen Mindestvorgaben feststellt. Da es sich bei

dem am Tag der Prifung festgestellten Sachverhalt um eine Momentaufnahme handelt,

kann im Prufbericht nicht dargestellt werden, inwieweit seitens der Einrichtung ein im Pri-

fungszeitpunkt festgestellter Mangel mittlerweile abgestellt wurde. Dies bedeutet, dass

auch dann, wenn der Einrichtungstrager eine Beseitigung der Mangel im Nachgang zu der
Prifung mitteilt, es in dem veroffentlichten FQA-Prifbericht bei der Benennung der am Pri-

fungstag festgestellten Mé&ngel bleibt.

Beratung:

Die Abstellung eines festgestellten Mangels obliegt grundsatzlich der Selbstandigkeit und

Eigenverantwortung der jeweiligen Einrichtung, um die Qualitatsanforderungen an den Be-
trieb der Einrichtung sicherzustellen. Die FQA kann jedoch Empfehlungen tber die aus ihrer

Sicht bestehenden Mdglichkeiten zur Abstellung des festgestellten Mangels aussprechen.

Anordnung:

Die FQA spricht konkrete Vorgaben zur Abstellung eines festgestellten Mangels aus, wenn

ein Mangel trotz bereits erfolgter Beratung nicht abgestellt wurde bzw. es sich um einen

Mangel mit einer Gefahr fur Leben, Gesundheit oder Freiheit der Bewohner handelt.



